VsSeobecné smluvni podminky pro uc¢ast na zajezdech CA Cesty Evropou

Vznik smluvniho vztahu

a)

b)

c)

Ugastniky smluvniho vztahu je CA Cesty Evropou se sidlem, Zamecka 170, 665 01 Rosice a
zakaznikem.

Smluvni vztah mezi CA a zakaznikem vznika na zakladé podpisu cestovni smlouvy uzaviené
mezi zakaznikem a CA nebo odeslanim objednavky prostfednictvim webovych stranek CA.
Podpisem cestovni smlouvy €i odeslanim objednavky, zakaznik prohlasuje, ze byl fadné
seznamen s obsahem a podminkami cestovni smlouvy a souhlasi s nimi zcela a bez vyhrad.
VSeobecné smluvni podminky pro zakazniky jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy mezi
zakaznikem a CA Cesty Evropou.

Cenové a platebni podminky

a)
b)

Pravo ucasti zakaznika na zajezdu vznika zaplacenim ceny zajezdu.

Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho konanim. Za fadné& uhrazenou platbu se
povazuje pfipsani platby na bankovni u¢et CA Cesty Evropou, ktery je uveden ve smlouvé.

Prava a povinnosti zakaznika

a)
b)
c)

d)

e)

Pravo na radné poskytnuti sluzeb.
Pravo byt neprodlené seznamen s pfipadnymi zmé&nami.

Zakaznik muze pozadat o zménu terminu zajezdu, nejpozdéji do 30-ti kalendarnich dn
pfed odjezdem zajezdu. Pokud takto ucini ve Ihité kratsi, je tato sluzba zpoplatnéna. Vyse
poplatku zavisi na poctu dni, které zbyly do zacatku konani zajezdu.

vice nez 30 dni 0% z uhrazené ceny zajezdu
29 dni — 15 dni 25% z uhrazené ceny zajezdu
14 dni — 8 dni 50% z uhrazené ceny zajezdu
7 dni a méné 75% z uhrazené ceny zajezdu

Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zatatkem zajezdu odstoupit od smlouvy s CA. Toto odstoupeni
oznami na e-mailovou adresu info@cestyevropou.cz a nabyva ucinnosti v ase doruceni.

Zakaznik musi mit u sebe cestovni doklad s dostacujicim datem platnosti.

Prava a povinnosti CA

a)

b)

Ca muze zménit termin zajezdu, pokud nedojde k naplnéni minimalniho poc¢tu 40 osob zajezdu.
CA je rovnéz opravnéna zrusit zajezd nebude-li dosazen minimalni pocet klientd, ktery je
uveden v cestovni smlouvé. Pokud minimalni pocet klientdl v cestovni smlouvé neni uveden,
plati ustanoveni, ktera jsou uvedena ve VSP CA.

CA informuje zdkaznika o zméné terminu zajezdu do 5-ti dnu pfed odjezdem zajezdu.

CA v pfipadé zruSeni zajezdu vrati uhrazenou cenu zdjezdu zakaznikovi zpét na jeho ucet
do 30-ti dnGi od oznameni o zruSeni zajezdu.
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VI.

VII.

d)

CA je opravnéna z naléhavych duvodu provadét operativni zmény v prabéhu zajezdu. PFi tom je
povinna zachovat zamérfeni a obsah zajezdu.

Stornovaci podminky

a) Stornovaci podminky zavisi na poctu dni, které zbyly od zruSeni smluvniho vztahu do zacatku
konani zajezdu.
vice nez 30 dni 30% z uhrazené ceny zajezdu
29 dni— 15 dni 50% z uhrazené ceny zajezdu
14 dni — 8 dni 75% z uhrazené ceny zajezdu
7 dni a méné 100% z uhrazené ceny zajezdu

b) Zakaznik neplati stornovaci poplatky, jestlize za sebe na zajezd zajisti nahradnika. Oznameni
0zméné v osobé zakaznika musi byt uskutecnéno nejpozdéji jeden tyden pfed odjezdem
zajezdu, jestlize se CA a stavajici zakaznik nedohodnou jinak. Toto odstoupeni oznami
na emailovou adresu info@cestyevropou.cz a nabyva ucinnosti v ¢ase doruceni.

c) Zakaznik plati 100 % dohodnuté ceny, nenastoupi-li na zajezd.

d) Pfi uréeni poc€tu dni pro zaplaceni stornovacich poplatki se do poétu dni zapocgitava i den
predani (doruceni) oznameni o zruSeni Uc¢asti na zajezdu. Naopak, do poctu dni pfed odjezdem
se nezapocitava den odjezdu.

Reklamace

a) Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci do 30-ti dn od skon&eni zajezdu, jinak pravo zanika.

b) Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledky nejsou zavislé na &innosti CA, jako je

napf. dopravni kolaps nebo nepfiznivé pocasi anebo dojde k okolnostem na strané zakaznika,
na zakladé kterych zdkaznik plné nebo zCasti nevyuZije zaplacené sluzby, nevznika
zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Zavérecéna ustanoveni

a)

b)

Neni-li v cestovni smlouvé nebo v téchto smluvnich podminkach stanoveno jinak, fidi se
smluvni vztah mezi CA a zdkaznikem Ob&anskym zakonikem.

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaji v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaj0 a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisq,
za uCelem dal$iho zasilani nabidky zajezdl cestovni agentury. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén
udélit tento souhlas i za osoby uvedené v cestovni smlouvé, v jejichz prospéch cestovni
smlouvu uzavrel.

Uzavienim cestovni smlouvy zakaznik souhlasi se zasilanim newsletter(l. Zakaznik ma pravo,
kdykoliv pozadat o ukon&eni zasilani zprav. Po zazadani o ukon&eni, CA neprodlené vyradi
zakaznika z databaze pro rozesilani newslettera.
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